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§Seja muito bem-vindo a Inova Saude!

Gostariamos, antes de tudo, que vocé soubesse que a Inova Salde esta comprometida com o respeito a
sua privacidade e sabe da importancia do Tratamento adequado dos seus Dados Pessoais que sao coletados
durante sua visita e interacdo conosco por meio de nosso Site ou relativos a prestacao de nossos Servicos.

Por isso, preparamos esta Politica de Privacidade (“Politica”) que se aplica a toda atividade de
Tratamento de Dados Pessoais realizada pela Inova Salde, detalhando a vocé nossos principios de
protecao de dados, a forma como usamos seus Dados Pessoais € como vocé pode exercer seus direitos
sobre eles, sempre em cumprimento aos requisitos previstos na Legislacdo Aplicavel de Protecao de
Dados.

Esta Politica pode ser revista pela Inova Salude a qualquer momento, razao pela qual recomendamos que
vocé visite esta Politica periodicamente para se manter atualizado. Porém, néo se preocupe! Sempre que
fizermos alteracoes significativas ao conteldo de nossa Politica de Privacidade, ela sera publicada em
nosso site. Além disso, caso alguma dessas alteracées implique na necessidade de obtermos seu
consentimento novamente, assim o faremos.

Esta Politica é destinada aos:

e Pacientes;

e Acompanhantes de Pacientes;

o Médicos, Enfermeiros, Responsaveis Técnicos e demais Profissionais de Salde (“Bata Branca”);
e Acionistas; e

o Contadores e Advogados.

Esta Politica, contudo, nao é destinada aos:

e Colaboradores e ex-Colaboradores da Inova Saude;
e Prestadores de Servico/Fornecedores da Inova Salude; ou
e Candidatos a vagas de emprego na Inova Salde.

Como vocé pode exercer seus direitos de acordo com a LGPD?

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”), vocé podera exercer, conforme seja
aplicavel ao seu caso, os seguintes direitos sobre os seus Dados Pessoais:

e confirmacao da existéncia de Tratamento;
e acesso aos Dados Pessoais;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou Tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD*;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de
acordo com a regulamentacao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

e eliminacao dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento do Titular;

e informacao das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o uso compartilhado de Dados
Pessoais;

e informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento;

o informacdes sobre compartilhamento com entidades pUblicas e privadas;

e oposicao ao uso de seus dados;

e revisao de decisdes automatizadas;

e peticionar em relacao aos seus Dados Pessoais contra a Inova Saude perante a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (“ANPD”)**,

* Ha situacoes em que a Inova Salde devera manter seus Dados Pessoais, 0 que pode significar que ndo
poderemos atender a sua solicitacdo para eliminacao. Nesses casos, enviaremos uma comunicacao a vocé
indicando as razdes que impedem essa exclusao, que podem ser, por exemplo, para assegurar o exercicio
regular de nossos direitos em processos judiciais, o cumprimento de alguma obrigacao legal, dentre
outras.

** Vocé possui o direito de entrar em contato e/ou peticionar a ANPD para apresentar uma reclamacao
contra as praticas de protecao de dados e privacidade da Inova Saude. No entanto, pedimos que nao
hesite em entrar em contato conosco, por meio das informacgdes abaixo, antes de apresentar qualquer
reclamacao a ANPD, para que possamos tentar resolver seu questionamento ou reclamacao de maneira
imediata.

Entre em contato com a Inova Saude ou com o Encarregado de Protecao de Dados

Caso vocé deseje exercer quaisquer direitos elencados acima ou tenha qualquer ddvida quanto ao disposto
nesta Politica, entre em CONTATO conosco pelo e-mail privacidadededados@inovasaude.com.br.
Estamos sempre disponiveis para ouvi-lo!

Note, por gentileza, que para processar sua solicitacdo de exercicio de direitos de forma segura,
podemos, eventualmente, solicitar a vocé uma prova de sua identidade.
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O QUE VOCE ENCONTRARA NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?
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1. QUEM SOMOS?

[ Ac?

Todas as vezes que esta Politica mencionar “Inova Saude”, “empresa”, “nds”, “nos” ou “nosso”, bem
como as variacdes gramaticais da primeira pessoa do plural, ela estara se referindo & INOVA SAUDE SAO
PAULO SPE S.A. e a INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A.

A Inova Salde é uma empresa especializada na administracdo e gestao de hospitais publicos por meio de
Parcerias Publico-Privadas (“PPP”) que tem como principios a inovacao tecnoldgica e a exceléncia no
atendimento dos pacientes.

Ainda, a Inova Salde é responsavel pela administracao de todos os servicos ndo assistenciais dos hospitais,
como o atendimento na recepcao, seguranca, nutricao, hotelaria, Central de Materiais Esterilizados - CME
dos instrumentais, além de equipamentos médicos de Ultima geracao, como a farmacia automatizada,
entre outros. Atualmente, a Inova Salde é responsavel pela administracao de trés hospitais: Hospital
Estadual de Sao José dos Campos, Hospital Estadual de Sorocaba e do Hospital Centro de Referéncia da
Salde da Mulher.

Nos seremos, nos termos da Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados, a Controladora dos seus Dados
Pessoais Tratados no ambito desta Politica, conforme explicaremos de forma detalhada adiante.

2. DEFINICOES

Os termos mencionados nesta Politica, com iniciais mailsculas, seja no plural ou no singular, serdo
entendidos conforme as definicdes a seguir:

“Agente de Tratamento” o Controlador e o Operador.
“ANPD” Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
“ANONIMIZACAO” € um procedimento técnico utilizado para tornar o dado

pessoal desidentificado, ou seja, para impedir que
determinado dado seja relacionada a uma determinada
pessoa. Dado anonimizado nos termos da LGPD, nao é
considerado um dado pessoal.

“Controlador” pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao Tratamento de
Dados. Ressaltamos que é possivel que duas pessoas
envolvidas no Tratamento sejam responsaveis de forma
concomitante e, desta forma, serao consideradas como Co-
Controladores ou Controladores Conjuntos.

“Dados Pessoais” significa quaisquer Dados que identifiquem ou tornem
identificavel uma pessoa fisica que sejam divulgados,
fornecidos ou acessados pela Inova Saude.
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“Dados Pessoais Sensiveis”

referem-se aos Dados Pessoais sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou dado biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

“DPO” ou “Encarregado”

responsavel nomeado pela Inova Salde para atuar
principalmente como canal de comunicacao entre a Inova
Saude, os Titulares de Dados e a ANPD.

“Incidente de Seguranca”

significa qualquer evento adverso confirmado, relacionado
a violacdo na seguranca de Dados Pessoais, tais como
acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na
destruicao, perda, alteracao, vazamento ou ainda,
qualquer forma de Tratamento de dados inadequada ou
ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e
liberdades do Titular de Dados.

“Legislacao Aplicavel de Protecao de

Dados”

a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e alteracdes posteriores, bem como
quaisquer outras leis e regulamentos em relacao ao
Tratamento de Dados Pessoais e privacidade e, se
aplicavel, todas as orientacoes e codigos de pratica
emitidos pela ANPD ou outra autoridade de supervisao ou
protecdo de Dados pertinente.

[

Operador”

refere-se a qualquer pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador de Dados.

“Titular de Dados” ou “Titular”

significa a pessoa natural a quem se referem os Dados
Pessoais que sao objeto de Tratamento. No contexto das
atividades da Inova Salde, é considerado Titular o Cliente,
o Parceiro, os Representantes, os Visitantes e, de forma
geral, os Terceiros e demais pessoas fisicas que tenham
seus Dados Pessoais Tratados pela Inova Saude conforme a
presente Politica.

“Tratamento”

refere-se a qualquer operacdo ou conjunto de operacoes
realizadas com Dados Pessoais ou conjuntos de Dados
Pessoais, tais como a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
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difusdo ou extracdo. Para efeitos desta Politica,
“Tratamento”, “Tratar”, “Tratamos”, “Tratado” ou
“Tratados”, terao o mesmo significado.

Quaisquer outros termos que aparecam nesta Politica, que estejam escritos em letra mailscula, e ndo
foram definidos nesta Secao 2, deverao ser interpretados conforme a Legislacdo Aplicavel de Protecao de
Dados.

3. PRINCIPIOS PARA PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Inova Salde estd empenhada, de forma diligente e de boa-fé, a cumprir com todos os principios
estabelecidos na Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados ao Tratar seus Dados Pessoais. Sao eles: os
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacao e responsabilizacao e prevencao.

Assim, para garantir o cumprimento de todos os principios mencionados, a Inova Salde emprega os
melhores esforcos para que o Tratamento dos seus Dados ocorra nos seguintes termos:

o realizado para uma finalidade legitima, especifica, explicita e informada a vocé;

e compativel com as finalidades informadas a vocé, de acordo com o contexto do Tratamento;

e limitado ao minimo necessario para a realizacao da finalidade de Tratamento dos Dados, de modo
proporcional e nao excessivo em relagao as finalidades de Tratamento;

e transparente, com informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o Tratamento e os
respectivos Agentes de Tratamento, bem como com a garantia de consulta facilitada e gratuita sobre
a forma do Tratamento e a integralidade de seus Dados Pessoais;

e nao discriminatorios, ilegais ou abusivos em relacdo as suas finalidades;

e conformes e seguros, por meio da adocao de medidas técnicas e administrativas capazes de
comprovar o cumprimento com normas de protecao de Dados Pessoais, bem como de prevenir e
proteger os Dados contra acessos nao autorizados, eventos acidentais ou ilegais de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacao, divulgacdo ou quaisquer outros danos.

4. DE QUE FORMA COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Inova Salde coleta os Dados Pessoais (i) diretamente do Titular, por meio de e-mail, formulario
eletronico ou fisico; (ii) via sistemas e aplicacdes de setores internos da Inova Salde; (iii) via
fornecedores/ terceirizados; (iv) via rede interna e cameras de seguranca; e (v) via compartilhamento no
sistema CROSS pela unidade de saude.

Todos os Dados Pessoais que Tratamos a respeito do Titular sao e permanecerao sendo confidenciais, a
menos que o Titular escolha, de maneira ativa e voluntaria, compartilha-los.
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5. COMO A INOVA SAUDE REALIZA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Veja, a seguir, as tabelas de Tratamento de Dados Pessoais envolvendo os Titulares de Dados da Inova
Salde, contemplando (i) as finalidades que justificam a coleta de Dados Pessoais; (ii) a relacdo de Dados
Pessoais coletados para fins de persecucao das finalidades apontadas; e (iii) as bases legais que justificam
o Tratamento.

E importante que vocé saiba que, dependendo das circunstancias, podemos Tratar seus Dados Pessoais
para diferentes finalidades. As categorias de Dados Pessoais que Tratamos dependem dos dados que vocé
escolhe fornecer e da forma como vocé interage conosco. Por isso, a Tabela abaixo ndo é exaustiva.

A QUEM SE
APLICA?

QUAL A BASE LEGAL
PARA O TRATAMENTO?

QUAL A FINALIDADE DE TRATAMENTO?

. A * Cumprimento de
Divulgar o status das denuncias em andamento ao P

Terceiros n - Obrigacao Legal ou
Comité de Integridade sac . s
Regulatoria
L . " Cumprimento de
. Apurar denuncias recebidas pelo Al6 Inova 'p ~
Terceiros .. Obrigacao Legal ou
(terceirizado da Contato Seguro) .
Regulatoria
Efetuar pesquisa de antecedentes para qualificacdo | Cumprimento de
Terceiros de empresas e socios no estabelecimento de relagées | Obrigacao Legal ou
comerciais e negocios com a Inova e de colaboradores Regulatoria; e
para suporte no processo de apuracdo de denuncias Execucao de Contrato
Execucao de Contrato; e
. Validar clausulas contratuais que fogem do padrdao @ Cumprimento de
Terceiros - , L
definido pela Inova Saude Obrigacao Legal ou

Regulatoria

Investigar eventos adversos ocorridos por potenciais

Bata Branca . s
falhas nos equipamentos médicos

Execucao de Contrato

Bata Branca Executar manutenc¢des nos equipamentos médicos Execucao de Contrato

Gerar e transmitir os indicadores de desempenho
operacionais para Secretaria de Estado da Saude - SES,

Terceiros conforme exigéncia do Caderno Técnico do Contrato Execucao de Contrato
de PPP
Gerar e transmitir os indicadores de treinamentos
Terceiros para Secretaria de Estado da Saude - SES, conforme Execucao de Contrato
exigéncia do Caderno Técnico do Contrato de PPP
. Contratar empresas terceiras para prestacdo de ' Execucao de Contrato; e
Terceiros

servicos esporadicos Protecao da Vida
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A QUEM SE QUAL A BASE LEGAL
UAL A FINALIDADE DE TRATAMENTO?
APLICA? Q PARA O TRATAMENTO?
Terceiros Conferir a documentacao das empresas e funcionarios | Execucao de Contrato; e
terceirizados para prestacao de servicos a Inova Protecao da Vida
. ~ . . Cumprimento de
. Enviar informacbes para entidades governamentais o
Terceiros . s . Obrigacao Legal ou
para cumprimentos de obrigacdes legais .
Regulatoria
Providenciar a documentagcdo para atendimento as | Cumprimento de
Bata Branca . - L
. demandas da auditoria interna, externa e dos 6rgaos | Obrigacao Legal ou
Terceiros . . .
fiscalizadores Regulatoria
Protecao da Vida; e
Terceiros Controlar os afastamentos e retornos de Cumprimento de
colaboradores e terceiros afastados por COVID-19 Obrigacao Legal ou
Regulatoria
Execucao de Contrato; e
. Realizar  os treinamentos obrigatorios de | Cumprimento de
Terceiros . oA . L
colaboradores e terceiros conforme exigéncia legal Obrigacao Legal ou
Regulatéria
Cadastrar, conceder acesso aos sistemas e instalacées -
< . Execucao de Contrato;
. da Inova e controlar a documentacdo de registro e s
Terceiros . . Legitimo Interesse; e
exames médicos dos prestadores de servico - :
.. . Protecao da Vida
terceirizados fixos ’
Verificar se o pagamento e o recolhimento de
. impostos como FGTS e INSS estdo sendo realizados .
Terceiros Execucao de Contrato
corretamente pelas empresas aos prestadores de ’
servico terceirizados
. Promover eventos comemorativos para os ”
Terceiros Legitimo Interesse
colaboradores

Bata Branca
Terceiros

Investigar as ocorréncias conforme solicitacdo das
areas da Inova Saude

Legitimo Interesse

Bata Branca
Terceiros

Controlar os acessos de terceiros, bata branca e bata
cinza as instalagdes da Inova Saude

Legitimo Interesse

Bata Branca

Monitorar as imagens de CFTV das instalacées da Inova

dos hospitais da Inova Saude

Pacientes , Legitimo Interesse

. Saude
Terceiros

Realizar o controle de acesso de pacientes,

Acompanhantes .

. acompanhantes, colaboradores (sem cracha), -
Terceiros . .. N Execucao de Contrato
Pacientes prestadores de servicos e fornecedores as instalagées
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AQUEMSE . QUAL A BASE LEGAL

?

APLICA? QUAL A FINALIDADE DE TRATAMENTO? PARA O TRATAMENTO?
Médicos Viabilizar o agendamento e a realizacdo de exames de ~

. . . , Execucao de Contrato
Pacientes imagem nos hospitais da Inova Saude ’
Médicos Disponibilizar exames aos pacientes e médicos, -

. Ca . Execucao de Contrato
Pacientes conforme exigéncia legal
Bata Branca Tratar incidentes ocorridos com ativos de Tl Execucao de Contrato
Médicos Viabilizar o agendamento e a realizacdao de exames de -

. . . , Execucao de Contrato
Pacientes laboratoriais nos hospitais da Inova Saude

Coletar informacées para viabilizar o atendimento a

Terceiros s e s . .
ordens judiciais e demais autoridades competentes

Execucao de Contrato

Atender as demandas aos pacientes referentes a
medicacdao, materiais médicos e nutricdo mediante | Execucao de Contrato
solicitac6es da Bata Branca

Pacientes
Bata Branca

Realizar web check-in via aplicativo para agilizar a

Pacientes . . Garantia de Prevencao a
entrada para consultas, atendimento e realizacdo de .
Acompanhantes o . . Fraude e a Seguranca do
. . exames nos hospitais da Inova Saude a partir do | _.
Visitantes Titular

agendamento feito no Cross pela unidade de saude

6. COMO A INOVA SAUDE TRATA DADOS DE MENORES DE 18 ANOS?

A Inova Salde pode realizar o Tratamento incidental de Dados Pessoais de Menores de 18 (dezoito) anos,
caso tal menor esteja nas dependéncias fisicas do Complexo Hospitalar, ao passo que as cameras de
seguranca responsaveis por auxiliar no monitoramento e na seguranca patrimonial da Inova Salde
gravarao as imagens de todas as pessoas presentes no espaco. Tais imagens serao Tratadas apenas para
garantir a seguranca de nossos Visitantes e Colaboradores. Além disso, a Inova Salde podera Tratar os
Dados Pessoais quando esses menores sejam pacientes em tratamento no Complexo Hospitalar.

Considerando que a Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados possui regras especificas para o
Tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes, que deve ser realizado em seu melhor
interesse, sempre atuaremos de acordo com essas especificidades e principios.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

A Inova Saude preserva a privacidade dos Titulares de Dados e se compromete a ndo compartilhar os seus
Dados Pessoais, salvo (i) se autorizado expressamente pelo Titular de Dados, ou, pelo menos, um dos pais
ou do responsavel legal; ou (ii) em uma das seguintes circunstancias:
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Parceiros Comerciais e Prestadores de Servico

A Inova Salde mantém um rigoroso processo para contratacdo com parceiros e prestadores de
servicos, selecionando apenas terceiros de confianca para realizar atividades comerciais em nosso
nome. Quando é necessario compartilhar seus Dados Pessoais com esses parceiros ou prestadores
de servico, apenas fornecemos os Dados Pessoais no limite do necessario para que o terceiro
cumpra com a execucao do servico. Em nossos contratos, mantemos clausulas de protecao de
dados que obrigam nossos parceiros ou fornecedores a se comprometerem com o mesmo nivel de
protecao e privacidade dos seus dados que a Inova Salude teria se os estivesse tratando
diretamente, isso inclui obrigacdes de confidencialidade, medidas de seguranca razoaveis,
cumprimento com todos os principios de tratamento da legislacdo de protecdo de dados
aplicaveis, dentre outras.

Podemos divulgar seus Dados Pessoais para nossos parceiros ou prestadores de servicos conforme
for necessario para:

e gestao de nossa portaria;

o gestao de nossas dendncias e solicitacoes;

e gestao de nossa camera de seguranca;

e suporte na realizacdo de exames médicos;

e assessoria juridica consultiva, pré-contenciosa e contenciosa;

e armazenamento de dados em nuvem ou bases de dados externas.

Operacodes Societarias
Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com pessoas fisicas ou juridicas que estejam, de
qualquer modo, envolvidas em operacdes societarias da Inova Saude.

Grupo Econdémico

A Inova Salde faz parte do Grupo Construcap, podendo manter uso compartilhado de
infraestrutura, sistemas e tecnologias com as demais entidades que fazem parte do Grupo
Construcap. Em vista disso, a Inova Salde mantém um acordo com as empresas do Grupo
Construcap, para garantir que o Tratamento de seus Dados Pessoais eventualmente realizados por
elas cumpram com as regras, compromissos e principios desta Declaracado de Privacidade. Apenas
compartilharemos seus dados na medida do necessario para a Inova Saude desempenhar suas
atividades empresariais € cumprir com suas obrigacoes com o Grupo.

Medidas Judiciais e Obrigacées Legais

Podemos ter o dever de divulgar seus Dados Pessoais com autoridades ou outras entidades
aplicaveis para: (i) cumprir com nossas obrigacoes legais ou regulatdrias; (ii) investigar possiveis
violacoes de direitos; (iii) garantir a sua seguranca e a seguranca de terceiros, sendo, por
exemplo, necessario compartilhar seus dados com autoridades policiais e bombeiros; (iv) detectar
ou impedir fraudes e dificuldades técnicas; (v) exercer nossos direitos ou permitir que nossos
clientes, visitantes, funcionarios, parceiros ou demais prestadores de servico exercam seus
direitos; (vi) investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas ou
reais, ou para cooperar com o6rgaos publicos e; (vii) cumprir obrigacoes legais ou qualquer outra
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determinacdo perante orgaos do governo e do judiciario. Manteremos esse compartilhamento
apenas no limite do exigido para cumprimento dessas obrigacoes.

— Protecao da sua Integridade Fisica ou Tutelar sua Saude
Caso ocorra algum incidente em nossas dependéncias, que coloque em risco sua integridade fisica
e/ou a de terceiros, pode ser necessario que a Inova Salde compartilhe seus Dados Pessoais com
autoridades de saude ou entidades de emergéncia. Apenas faremos isso na medida do necessario
para garantir a tutela da salde e protecao da integridade fisicas dos envolvidos.

— Servicos Bata Branca
A Inova Saude podera compartilhar seus Dados Pessoais com os operadores dos servicos
assistenciais Bata Branca do Complexo Hospitalar. Tais servicos incluem atendimento médico
assistencial, aquisicio de medicamentos e materiais especiais, farmacia clinica, nutricdo clinica
(enteral, parenteral e lactario), servico social, terapia ocupacional, regulacao, gestao de leitos,
admissdo do paciente, parametrizacao clinica, alimentacao da equipe assistencial, necrotério,
farmacovigilancia, tecnovigilancia, consignacao e aquisicao de orteses e proteses, entre outros.

— Concessao Administrativa
Sem prejuizo das secdes acima, a Inova Salude igualmente podera compartilhar seus Dados
Pessoais com o operador assistencial Bata Branca do Complexo Hospitalar e com a Secretaria de
Salde do Estado de Sao Paulo, para fins de cumprir com todas as demais atividades objeto da
Concessao Administrativa.

Se vocé quiser obter mais informacdes sobre os compartilhamentos que realizamos em algum contexto
especifico, entre em contato conosco no seguinte endereco privacidadededados@inovasatde.com.br.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Os seus Dados Pessoais poderdo ser armazenados em servidores nacionais ou internacionais, proprios ou
contratados pela Inova Salude. No caso de servidores internacionais, realizaremos a transferéncia
internacional dos seus Dados Pessoais.

De toda forma, apenas transferimos seus Dados Pessoais para fora do Brasil de maneira segura e em
conformidade com a Legislacdo Aplicavel de Protecdao de Dados. Na maioria das vezes, eventual
transferéncia sera feita para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de
Dados Pessoais adequado ao previsto na Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados. Como alguns paises
podem nao ter legislacdo adequada que regulamente o Tratamento e a transferéncia internacional de
Dados Pessoais, adotamos medidas para nos assegurarmos que os terceiros cumprem os cCOmpromissos
estabelecidos nesta Politica. Estas medidas podem incluir a analise das normas de privacidade e seguranca
dos terceiros e/ou a celebracdo de contratos apropriados, com clausulas especificas sobre o Tratamento
de Dados Pessoais.

9. POR QUANTO TEMPO A INOVA SAUDE TRATARA 0OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Inova Salde armazenara os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo necessario para (i) o cumprimento
da finalidade para a qual realizamos o Tratamento; (ii) o cumprimento de obrigacdes legais ou
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regulatorias (i.e., Instrucdo Normativa da Receita Federal); (iii) a transferéncia a terceiro, em razao de
uma obrigacdo contratual, respeitado o disposto na Legislacdo Aplicavel de Protecao de Dados; ou
(iv) para uso exclusivo da Inova Salde, enquanto Controlador de Dados, vedado o acesso por terceiro e
mediante anonimizacao dos Dados Pessoais.

Assim, a partir do momento em que nao necessitarmos mais de seus Dados Pessoais, por ocasiao (i) da
verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os Dados Pessoais deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada; (ii) fim do periodo de Tratamento; (iii) de
solicitacdo do Titular, inclusive com base no exercicio do seu direito de revogacao do consentimento; ou
(iv) de determinacao da ANPD, no6s procederemos a eliminacao dos Dados Pessoais de nossos sistemas ou
realizaremos o procedimento de anonimizacdo, no ambito e nos limites técnicos das atividades
desenvolvidas pela Inova Saude. Vocé podera, ainda e, a qualquer momento, solicitar a exclusdo dos seus
Dados Pessoais dos bancos de Dados da Inova Saude, de maneira ativa.

10. MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS PARA PROTEGER OS SEUS DADOS PESSOAIS

A seguranca dos seus Dados Pessoais é de extrema importancia para nos da Inova Saude. Por isso, estamos
comprometidos a adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os seus Dados
Pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A Inova Salde possui um programa de governanca de privacidade e protecdo de Dados Pessoais, que
mantém acgdes continuas e estruturadas de gestao dos riscos envolvendo sua privacidade, processos de
monitoramento das acdes de mitigacao de riscos, elaboracao e disseminacdo de politicas e normas
internas referentes aos temas de protecao de dados e seguranca da Informacado, dentre outras acgoes,
visando cumprir com a Legislacdo Aplicavel de Protecao de Dados e se atualizar com as melhores praticas
de mercado.

Neste sentido, a Inova Salde aplicara sempre as medidas de seguranca técnicas e organizacionais
estabelecidas na Legislacao Aplicavel de Protecdo de Dados, considerando a natureza dos Dados Pessoais
Tratados e as circunstancias do Tratamento. Da mesma forma, a Inova Salde adota as medidas que sao
aconselhaveis dado o estado da tecnologia, como o uso de criptografia, limitacdo do acesso digital e fisico
as nossas instalagées, limitacdo do acesso as informacgdes coletadas, dentre outras medidas, de modo a
garantir a integridade, seguranca e confidencialidade dos Dados Pessoais Tratados pela Inova Saude.

Todavia, ainda que a Inova Saude envide todos os esforcos para implementar todas as medidas acima
mencionadas, nenhum método de transmissao ou retencao de Dados eletronicos € plenamente seguro e
pode estar sujeito a ataques externos. Tendo isso em vista, a Inova Salde nao sera responsavel por
prejuizos que derivem de atos de terceiros que utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para
acessar as informacoes armazenadas nos servidores ou nos bancos de Dados utilizados pela Inova Salde.
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